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V/v tăng cường xử lý, ngăn chặn có 

hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây 

phiền hà cho người dân, doanh nghiệp 

trong giải quyết công việc 

 

Lấp Vò, ngày     tháng     năm 2024 

 

 

Kính gửi:  

- Các Phòng, Ban, Ngành, Đoàn thể Huyện; 

- Đơn vị sự nghiệp công lập thuộc UBND Huyện; 

- Ủy ban nhân dân xã, thị trấn. 

 

 

Thực hiện Công văn 343/UBND-NCPC ngày 12/4/2024 của UBND Tỉnh, 

về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền 

hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc (Kèm văn bản). Ủy ban 

nhân dân Huyện có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Thủ trưởng các Phòng, Ban, Ngành, Đơn vị sự nghiệp công lập thuộc 

UBND Huyện, UBND xã, thị trấn: Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, phối 

hợp với các đơn vị liên quan tuyên truyền, phổ biến, quán triệt cho cán bộ, công 

chức, viên chức, thực hiện nghiêm Kế hoạch số 272/KH-UBND ngày 08/8/2023 

của UBND Tỉnh về việc thực hiện Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ 

tướng Chính phủ về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng 

nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc; Chỉ 

thị số 26/CT-TTg ngày 20/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ về chấn chỉnh, tăng 

cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động công vụ và Công điện số 

724/CĐ-TTg ngày 17/6/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường các 

biện pháp phòng ngừa tiêu cực, tham nhũng trong hoạt động công vụ, gắn với việc 

tiếp tục thực hiện nghiêm các chủ trương của Đảng, pháp luật của Nhà nước về 

phòng, chống tham nhũng, tiêu cực và thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; Kế 

hoạch số 204/KH-UBND ngày 28/8/2024 của UBND Huyện, về việc Thực hiện 

Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng 

cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho 

người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc  

2. Phòng Nội vụ: Tiếp tục phối hợp các đơn vị liên quan thực hiện tốt việc 

đánh giá sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp đối với hoạt động của cơ 

quan hành chính nhà nước và các tổ chức cung cấp dịch vụ công, coi đó là thước 

đo hiệu quả thực hiện nhiệm vụ, công vụ; chú trọng việc giám sát thực hiện quy 

tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp và những việc không được làm của người có 

chức vụ, quyền hạn; thực hiện phương châm kỷ cương, liêm chính, hành động, 

phục vụ. Thực hiện nghiêm các quy định về phòng chống tham nhũng, tiêu cực; 
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Quy chế dân chủ ở cơ sở; nâng cao hiệu lực hiệu quả quản lý nhà nước; đẩy mạnh 

cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý, 

thực hiện các giải pháp nâng cao Chỉ số hiệu quả Quản trị và Hành chính công 

(PAPI), Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI); thực hiện có hiệu quả các giải 

pháp phòng ngừa tham nhũng, tiêu cực. Tăng cường thực hiện các cơ chế phát 

hiện, tiếp nhận, xử lý kịp thời thông tin, đơn, thư phản ánh, kiến nghị, tố cáo của 

tổ chức, cá nhân liên quan đến nhũng nhiễu, tiêu cực. 

3. Thanh tra Huyện: Phối hợp các đơn vị liên quan thực hiện công tác 

kiểm tra, giám sát, thanh tra để kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những hạn chế, thiếu 

sót, nghiêm túc khắc phục những kết luận, kiến nghị; kiên quyết xử lý nghiêm các 

hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong 

thi hành công vụ; kiểm điểm làm rõ trách nhiệm của tập thể, cá nhân, nhất là người 

đứng đầu để xảy ra tham nhũng, tiêu cực trong ngành, lĩnh vực, cơ quan, đơn vị 

thuộc trách nhiệm phụ trách, quản lý. Theo dõi, đôn đốc các đơn vị liên quan thực 

hiện và tham mưu báo cáo về Tỉnh theo quy định. 

Yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị liên quan chủ động thực hiện nghiêm nội 

dung Công văn này./.  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TT.HU; TT.HĐND Huyện;   

- Q.CT, các PCT.UBND Huyện;  

- LĐVP + C/v;  

- Lưu: VT,K.  

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

Q. CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Trương Thị Diệp 
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